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10 cosas que debe saber sobre la
comunicacion de voz/alarma de

Introduccion

El Cédigo Internacional de Construccién (IBC, en inglés) y la
National Fire Protection Association (NFPA) han redefinido
recientemente sus requisitos para reflejar los constantes
cambios en las necesidades de seguridad de los edificios de
los Estados Unidos. El IBC se actualiza cada tres afos,
mientras que las normas de la NFPA pueden cambiar cada
tres a cinco afos.

Como hemos visto antes, el gran alcance de estos cambios
puede parecer abrumador en términos generales,

pero cuando se reducen a industrias especificas, estas
actualizaciones son mucho mas manejables. En este
documento técnico veremos algunas de las ultimas
actualizaciones del IBC y la NFPA, en relacién con los sistemas
de comunicacién de voz/alarma de emergencia en recintos de
ocupacion Grupo E, también conocidos como escuelas K-12.

Es posible que las sirenas/estrobos no sean suficientes
Histéricamente, las alertas de incendio con sirena y estrobo
han sido una practica suficiente en entornos escolares con
mas de 50 ocupantes, pero estas soluciones unidimensionales
tienen limitaciones en términos de comunicacion.

emergencia en escuelas K-12
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La imagen es solo para fines de
representacion. Los productos
reales pueden variar.

Una alarma de sirena-estrobo puede no ser siempre la
opcion mas eficiente en los procedimientos de emergencia
de las escuelas K-12. ;Qué sucede con otras emergencias
no relacionadas con incendios? ;Qué sucederia si

hubiera un intruso o un huracén, por ejemplo?

En estos escenarios, las escuelas también querrian
comunicar instrucciones de refugio, evacuacion o
cierre en tiempo real, lo que genera la necesidad de
una comunicacién mas completa y especifica.

La comunicacién por audio permite que un director, por
ejemplo, vaya a la unidad de control de alarma de incendio
de la escuela, tome el micréfono, accione un interruptor

e informe a todos qué hacer. Y las escuelas que tienen un
teatro o gimnasio (conocidos como "tipo de ocupacion

de asamblea") deben cumplir desde hace décadas con

el requisito de tener un sistema de alarma de incendios
con capacidad de voz. Pero hoy en dia, estas normas solo
se aplican a las escuelas con 100 0 mas ocupantes.

The power behind your mission



La edicion 2024 de la NFPA 101 establece lo
siguiente:

La notificacion para los ocupantes
que requiere la seccion 14.3.4.3.1.1
deberd utilizar un sistema de
comunicacion de voz/alarma de
emergencia de acuerdo con la seccion
9.6.3 cuando el edificio tenga una
ocupacion superior a 100 personas.

El cédigo IBC (907.2.3 Grupo E) seiala algo
similar:

Se debe instalar un sistema de alar-
ma de incendios manual que inicie la
sefial de notificacion a los ocupantes
mediante un sistema de comunica-
cion de voz/alarma de emergencia
que cumpla con los requisitos de la
Seccion 907.5.2.2 y que se instale de
acuerdo con la Seccion 907.6 en re-
cintos con ocupacion Grupo E. Cuan-
do se instalen sistemas de rociadores
automadticos o detectores de humo,
dichos sistemas o detectores deberdn
estar conectados al sistema de alar-
ma de incendios del edificio.

(La Unica excepcién del IBC son las
escuelas con menos de 100 ocupantes).

¢Qué se considera como un sistema
de comunicacion de voz/alarma de
emergencia?

En términos simples, estos dispositivos deben cumplir el
propésito principal de alertar rapidamente a los ocupantes
sobre posibles amenazas o emergencias con informacion

e instrucciones aprobadas para la evacuacién. Segun esta
sencilla definicion (del Departamento de Defensa de los

EE. UU.), un sistema de comunicacién de voz/alarma de
emergencia o sistema de evacuacion por voz consiste en un
micréfono y un anunciador ubicados en un area aprobada
por la autoridad competente local.

5 ventajas de un sistema de alarma de
incendios con comunicacion de voz

1. Mensajes pregrabados

En comparacion con los sistemas de alarma tradicionales,
los sistemas de comunicacién de voz/alarma de
emergencia ofrecen mensajes pregrabados que

guian a los ocupantes en distintas emergencias. Estos
mensajes se pueden adaptar segun los procedimientos
de seguridad de una escuela K-12, para agregar
instrucciones mas especificas relacionadas con la
distribucion y las salidas del edificio.

2. Capacidades de megafonia

Como el Sistema de megafonia de la escuela, los
sistemas de comunicacién de voz/alarma de emergencia
se pueden utilizar para entregar anuncios matutinos,
avisos, informes meteorolégicos e incluso, poner musica
ambiental. Estos usos alternativos estan permitidos

(e incluso recomendados) en el Cédigo de Seguridad
Humana, NFPA 101:

De acuerdo con la seccién 9.6.3.11.2, el sistema de
comunicacién de voz/alarma de emergencia podra
utilizarse para otras sefiales de emergencia o para
cambios de clase.

3. Comunicacién inclusiva

Para llegar a mas estudiantes con diversas capacidades

y necesidades especiales, los sistemas actuales de
comunicacién de voz/alarma de emergencia ofrecen
caracteristicas bilingues e incluso, la Operacién en modo
audible restringido (Restricted Audible Mode Operation).
Este método, también conocido como RAMO, proporciona
niveles de sonido mas bajos y fue diseflado para areas
preescolares y ocupantes dentro del espectro autista que
podrian ser sensibles a los ruidos fuertes.

4. Simplificacién del sistema de audio

Con capacidades de audio que abarcan todo el

edificio, un sistema de comunicacién de voz/alarma de
emergencia reduce la necesidad de que las escuelas
tengan sistemas de mensajes de localizacion separados,
lo que permite ahorrar costos. Ademas, gracias a los
avances tecnoldgicos y las mejoras en ingenieria, muchos
sistemas son mas accesibles e incluso, mas asequibles.

5. Distincion en la deteccién de CO

Las escuelas K-12 con aparatos de combustién, como
calentadores de agua o calderas, deben contar con
detectores de mondxido de carbono. Estas alertas son
distintas de las alertas de incendio. Mientras que las
alarmas de incendio emiten un patrén temporal de tres
sonidos, las alarmas de mondxido de carbono emiten
cuatro pitidos. Pero en medio de una emergencia, las
cosas pueden volverse cadticas y confusas rapidamente.
Un sistema de comunicacién de voz/alarma de
emergencia puede indicar explicitamente cudl es la
emergencia e incluso, donde estd ocurriendo en lugar de
tener que adivinar segun el nimero de pitidos.



5 aspectos adicionales a considerar

1. Micréfonos en varias ubicaciones

En las escuelas pequefias con una distribucién compacta, un
solo micréfono puede ser suficiente, pero en escuelas mas
grandes, puede ser beneficioso contar con micréfonos en
varias ubicaciones. Un micréfono en la oficina principal o del
director, combinado con otro en el lado opuesto del campus,
ayuda a garantizar una respuesta oportuna en caso de una
emergencia. Cada escuela o especificador debe considerar
consultar a su departamento de bomberos o autoridad
competente local para obtener recomendaciones en caso de
duda.

2. Mensajeria personalizable

Cada escuela es diferente, y la mensajeria de emergencia
integrada en los sistemas de comunicacién de voz/

alarma de emergencia probablemente no cubra todas

sus necesidades de seguridad especificas. Las escuelas
deben revisar los mensajes de respuesta a emergencias
preconfigurados y determinar si necesita una comunicacion
mas estratégica que refleje la distribucion del edificio y las
necesidades de los estudiantes.

3. Consideraciones de costo

La idea de que el precio de las funciones de audio
adicionales esta fuera del alcance de los presupuestos
escolares ya no es necesariamente cierta. Los costos de los
sistemas han disminuido en comparacion con hace diez
afios, y esta tecnologia es cada vez mas accesible para las
escuelas. También es importante tener en cuenta que un
solo sistema de comunicacion de voz/alarma de emergencia
con diversas funciones a menudo elimina la necesidad de
tener otros dispositivos de sefial audible o periféricos de
seguridad contra incendios, lo que reduce los costos de
equipos, materiales y mano de obra.

Ademas, las escuelas a veces pueden aprovechar diversas
iniciativas de subvenciones estatales y federales disponibles
al invertir en seguridad y prevencion de incendios como
parte de sus estrategias integrales de seguridad escolar.
Estas subvenciones estan destinadas no solo a la seguridad
de los ocupantes de la escuela, sino también a la seguridad
del publico y del personal de emergencia.

4. Actualizaciones futuras

Si bien no se requiere cumplimiento inmediato, cualquier
escuela que actualice sus sistemas de emergencia a las
normas de seguridad actuales, debe tener en cuenta el
Capitulo 15 de la NFPA 101, "Ocupaciones educativas
existentes". La Seccion 15.3.4.3.1.2 establece:

Cuando se reemplace un sistema o unidad de control de
alarma de incendio existente en un edificio, la notificacion
para los ocupantes que requiere la seccion 15.3.4.3.1.1
debera utilizar un sistema de comunicacion de voz/alarma
de emergencia de acuerdo con la seccion 9.6.3 cuando el
edificio tenga una ocupacion superior a 100 personas.

La imagen es solo para fines de representacion. Los productos reales pueden
variar.

5. Tecnologia comprobada

La solucién completa e integrada de Johnson Controls
proporciona una comunicacién clara de audio para
alarmas y situaciones no relacionadas con incendios

en edificios pequefios y medianos, con capacidad para
hasta 250 puntos. Disefiado para ofrecer confiabilidad en
cualquier situacion, el sistema 4017ES es una excelente
opcidn para escuelas K-12 que buscan mejorar su
seguridad, con:

+ Opciones de audio flexibles para diversas necesidades

* Mensajeria dirigida que mejora los tiempos de
respuesta

+ Disefio compacto que ahorra espacio en la pared

* Preensamblado para una rapida puesta en marcha

+ Facil integracion con la infraestructura existente

+ Cumplimiento con diversos cédigos de construccion y
seguridad



Conclusion

Antes considerados un lujo, los sistemas de
comunicacion de voz/alarma de emergencia se estan
convirtiendo en una herramienta esencial para que las
escuelas K-12 cumplan los cédigos vigentes y mejoren
sus protocolos generales de seguridad ante emergencias.
Se espera que instituciones de seguridad como la
NFPAy el IBC continlien actualizando sus normas para
ayudar a prevenir lesiones y mejorar la respuesta ante
emergencias, y los expertos en seguridad humanay
contra incendios de Johnson Controls estaran aqui para
guiarlo en cada paso del proceso. Recuerde consultar
siempre a su departamento de bomberos localy a la
autoridad competente, al personal de emergencia local,
a su comité de seguridad o a otros profesionales de
seguridad para obtener orientacion sobre su situacion
especifica.

Para obtener mas informacién o para
conocer mas detalles sobre el sistema
4017ES, comuniquese hoy mismo con
su representante de Johnson Controls.

Este documento no pretende ser ni debe interpretarse como
asesoramiento legal. Consulte a su asesor legal si tiene preguntas
sobre los cédigos de incendio locales y las leyes y regulaciones
relacionadas.
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